Adatkezelési Tajgkoztatd

Osszefoglald

Ambrus-Rakovics Eva egyéni véllalkozas minden személyes adatot kizardlag a torvényeknek, a
GDPR (2018.05.25.) rendelkezései megfelel6en gytijt, valamint kezel. Adatait a lehet6 legnagyobb
biztonsagban tdarolja. Elkotelezett tigyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében,
kiemelten fontosnak tartja tigyfelei informacios dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat.

|. Szolgdltatd, adatokat kezeld adatai:

Név: Ambrus- Rakovics Eva E.V.
Székhely: 1027 Budapest, Bem J. utca 9.
Statisztikai szamjel: 67418411 - 7022 - 231 - 01
Adoszam: 67418411 -1-42
Szamlaszam: 11600006-00000000-2353189
Email cim: rakovicseva@gmail.com
Telefonszam: +36-30-758-1331

Weboldalak:

http://hrspecialista.hu/;

https://spiritdyou.hu/;

https://szivtanoda.hu/

http://rakovicseva.hu/

www.eletvaltoztatoakademia.hu



http://hrspecialista.hu/
https://spirit4you.hu/
https://szivtanoda.hu/
http://rakovicseva.hu/

Il. ADATKEZELES CELJA ES HATALYA

Jelen adatkezelési tajékoztato (a tovabbiakban: , Tajékoztaté”) célja, hogy meghatarozza Rakovics
Eva EV. (a tovabbiakban: ,Adatkezel6”) A&ltal vezetett nyilvantartdsok/adatbazisok
felhasznalasanak torvényes rendjét, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az
informacids dnrendelkezési jognak és adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését. Valamint,
hogy a torvényi szabdlyozas keretei kozott személyes adataival mindenki maga rendelkezzen,
azok kezelésének koriilményeit megismerhesse, illetve megakadalyozza a jogosulatlan
hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat.

Tovabba jelen Tajékoztatod tajékoztatasul szolgdl az érintetteknek az Adatkezel6 adatkezelési

gyakorlatanak bemutatasara.

Il. IRANYADO JOGSZABALYOK

» Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: ,, GDPR")

> évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol (a
tovabbiakban: , Infotv.”)

> éviV. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (a tovabbiakban: , Ptk.”)

> évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol (a tovabbiakban: ,Pp.”)

» évi CVIIL torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (a tovabbiakban: , Eker. tv.”);

> évi XLVIIL. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl (a tovabbiakban: , Grt.”).

IV. A KEZELT SZEMELYES ADATOK
kdre, az adatkezelés célja, idotartama és jogcime

e Az Adatkezel6 adatkezeléseit az érintettek Onkéntes hozzajaruldsan vagy torvényi
felhatalmazas alapjan végzi. Onkéntes hozzajérulas esetén az érintett barmikor kérhet
tajékoztatast a kezelt adatok korérdl, illetve azok felhasznaldsanak moddjardl, tovabba
visszavonhatja hozzdjarulasat, kivéve meghatarozott esetekben, amelyekben jogszabalyi
kotelezés alapjan folytatddik az adatkezelés (ilyen esetekben az Adatkezeld tajékoztatast

nyujt az adatok tovabbi kezelésérdl az érintett részére).



e Az adatkozl6k kotelesek minden megadott adatot legjobb tudadsuk szerint, pontosan
kozolni.

e Amennyiben az adatkozl6 nem a sajat személyes adatait adja meg, tigy az adatkozld
kotelessége az érintett hozzajaruldsanak beszerzése.

e Amennyiben az Adatkezelé adatfeldolgozdk, vagy mas harmadik személyek felé
tovabbitjak az adatokat, ugy ezekrél az Adatkezelé nyilvantartast vezet. Az
adattovabbitasrdl szold feljegyzésnek tartalmaznia kell az adattovabbitas cimzettjét,
modjat, idépontjat, valamint a tovabbitott adatok korét.

o Az Adatkezel6 egyes tevékenységeihez tartozo adatkezelések:

1. Feliratkozds ingyenesen letdlthetd anyagaimra

Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulas

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim

Az adatkezelés célja: digitalis anyag e-mailben torténd elkiildése
Adattovabbitas: SalesAutopilot Kft. részére

Az adattovabbitas jogalapja: érintetti hozzajarulas

Adatfeldolgozok: SalesAutopilot Kft. (székhely: 1089 Budapest, Golgota u. 3.; cégjegyzékszam:
01-09-286773; statisztikai szamjel: 25743500-5829-113-01; ad6szam: 25743500-2-41)

Az adatok torlésének hatarideje: az anyag letdltését kovet6 30 nap

Az adatkozlés hidnyanak esetleges kovetkezménye: az ingyenes anyag let6ltésének
ellehetetleniilése

2. Hirlevélre torténd feliratkozds

Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulas
A kezelt adatok kore: név, e-mail cim
Az adatkezelés célja: digitalis anyag és ajanlat e-mailben torténd elkiildése

Adattovabbitas: SalesAutopilot Kft. részére, iigyfél-kapcsolati rendszeriink miikddtetése
érdekében

Az adattovabbitas jogalapja: érintetti hozzajarulas

Adatfeldolgozdk: SalesAutopilot Kft. (székhely: 1089 Budapest, Golgota u. 3.; cégjegyzékszam:
01-09-286773; statisztikai szamjel: 25743500-5829-113-01; ad6szam: 25743500-2-41)

Az adatok torlésének hatdrideje: visszavonasig

Az adatkozlés hidnyanak esetleges kovetkezménye: az ingyenes anyag letoltésének

ellehetetleniilése; ingyenes blogcikk értesiték kiildésének ellehetetleniilése; ingyenes videos



adas értesitok kiildésének ellehetetleniilése; ingyenes kozosségi tartalomértesiték kiildésének
ellehetetleniilése; ajanlat értesit6k kiildésének ellehetetleniilése; a cég partnerei altal
meghirdetett, online marketing és vallalkozasfejlesztés témaja ajanlat-értesitéseinek

ellehetetleniilése

3. Online tananyag megrendelése
(eseti fizikai termékkel kiegészitve)

Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulas; a vasarlast kovetéen: torvényi kotelezettség
teljesitése; a telefonszam a probléma-elharitas, illetve az esetleges fizikai termék kézbesitése
esetén a futarszolgalat hatékonysaga céljabol

A kezelt adatok kore: e-mail cim, név, bankkartya adatok, telefonszam, lakcim (szallitasi cim)

Az adatkezelés célja: szerz6déses kotelezettség teljesitése, illetve a megrendelt anyag atadasa,
felmeriil6 technikai problémak megoldasa

Adattovabbitas: SalesAutopilot Kft. részére, iigyfél-kapcsolati rendszeriink miikodtetése
érdekében; PayPal (Europe) S.ar.l., a Braintree fizetési szolgaltatas iizemeltet6je részére; és DPD
Hungaria Futarpostai Csomagkiild6 Szolgaltato Kft. futarszolgalat és Magyar Posta Zrt. részére,
az esetleges fizikai kiegészit6 szallitasa érdekében; KBOSS.hu Kft., mint a szamlazz.hu oldal

iizemeltetdje, a szamlak kiallitasa és tarolasa érdekében
Az adattovabbitas jogalapja: szerzédéses kotelezettség teljesitése

Adatfeldolgozok: SalesAutopilot Kft. (székhely: 1089 Budapest, Golgota u. 3.; cégjegyzékszam: 01-
09-286773; statisztikai szdmjel: 25743500-5829-113-01; adoszam: 25743500-2-41); PayPal (Europe)
S.ar.l. (L-1150 Luxemburg); DPD Hungaria Futarpostai Csomagkiildé Szolgaltato Kft. (székhely:
1158 Budapest, Késmark u. 14. B. ép. 01-09-888141. cégjegyzékszam) KBOSS.hu Kift.
(székhely:1031 Budapest, Zdhony utca 7. Cégjegyzékszam: 01-09-303201; bejegyzd birdsag:
Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga; adoszam: 13421739-2-41), Magyar Posta Zrt.
(székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., cégjegyzékszam: 01 10 042463, addszam: 10901232-
2-44, email: ugyfelszolgalat@posta.hu, web: www.posta.hu)

Az adatok torlésének hatdrideje: az adatok megadasat kovetd 9 év, kivéve a telefonszamot,
amelyet a megrendelés teljesitését koveté 3 honapon beliil kérésre is torliink, illetve a
bankkartya-adatok esetén, amelyeket a sikeres tranzakciét koveto 6 éven beliil torliink.

Az adatkozlés hidnyanak esetleges kovetkezménye:

a megrendelt anyag atvételéig: a megrendelés teljesitésének ellehetetleniilése; a telefonszam
megadasanak elmaraddsa esetén az esetleges fizikai termék kézbesitésének nagyobb aranyu
sikertelensége, amely esetben az Adatkezel6 fenntartja a jogot az ismételt kézbesités
megkisérlésére, az érintett koltségére; a teljesitést kovetden csupan a bankszamla-adatok és a
telefonszam torlése kérheté (az el6bbi torlése csupan olyan nyilatkozat megtételét kovetden

torolhetd, ha az adatok tulajdonosa kijelenti, hogy az tigylet megfelelGen teljesiilt, és nem vitatja az



ligyletet semmilyen szempontbdl), a tobbi adat (név, e-mail cim, lakcim, szallitasi cim) torvényi
kotelezettség okan nem torolhetéek a megjeldlt idépontig

4. Klub tagsag elbfizetés

Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulas; a vasarlast kovet6en: torvényi kotelezettség
teljesitése; a telefonszam a probléma-elharitas, illetve adategyeztetés céljabol

A kezelt adatok kore: e-mail cim, név, bankkartya adatok, telefonszam, lakcim;

Az adatkezelés célja: szerz6déses kotelezettség teljesitése, illetve a megrendelt anyag atadasa,
felmeriil6 technikai problémak megoldasa

Adattovabbitas: SalesAutopilot Kft. részére, iigyfél-kapcsolati rendszeriink miikddtetése
érdekében; PayPal (Europe) S.a rl., a Braintree fizetési szolgaltatas iizemeltetdje részére;
KBOSS.hu Kft.,, mint a szamlazz.hu oldal iizemeltet6je, a szamlak kiallitasa és tarolasa
érdekében

Az adattovabbitas jogalapja: szerz6déses kotelezettség teljesitése

Adatfeldolgozok: SalesAutopilot Kft. (székhely: 1089 Budapest, Golgota u. 3.; cégjegyzékszam:
01-09-286773; statisztikai szamjel: 25743500-5829-113-01; addszam: 25743500-2-41); PayPal
(Europe) S.a r.l. (L-1150 Luxemburg); KBOSS.hu Kft. (székhely:1031 Budapest, Zahony utca 7.
Cégjegyzékszam: 01-09-303201; bejegyz6 birdsag: Budapest Kornyéki Torvényszék
Cégbirdsaga; addszam: 13421739-2-41)

Az adatok torlésének hatarideje: az adatok megadasat kovetd 9 év, kivéve a telefonszamot,
amelyet a megrendelés teljesitését kovetd 3 honapon beliil torliink, illetve a bankkartya-adatok

esetén, amelyeket a sikeres tranzakciot kovetd 6 éven beliil torliink

Az adatkozlés hianyanak esetleges kovetkezménye:a megrendelt anyag atvételéig.
A megrendelés teljesitésének ellehetetleniilése; a telefonszdm megadasanak elmaradasa esetén az
esetlegesen fellép6 hibas adatkozlés vagy technikai probléma esetén nehézkesebb és lassabb
segitségnyujtas az Adatkezel$ részérdl; a teljesitést kovetden csupan a bankszamla-adatok és a
telefonszam torlése kérheté (az el6bbi torlése csupan olyan nyilatkozat megtételét kovetden
torolhetd, ha az adatok tulajdonosa kijelenti, hogy az tigylet megfelelSen teljesiilt, és nem vitatja az
igyletet semmilyen szempontbol), a tobbi adat (név, e-mail cim, lakcim) torvényi kotelezettség
okan nem torolhetéek a megjelolt idSpontig.

5. Tanuldi fidk reqiszirdcidja

(Klub el&fizetés, online tananyag vdasdridsa és ingyenes tananyagra
vald feliratkozds esetén kotelezd!)




Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulds; a vasarlast kovet6en: torvényi kotelezettség
teljesitése;

A kezelt adatok kore: e-mail cim, név, fiokhoz tartozd jelszo, telefonszam; vasarlas esetén:
bankkartya adatok (kartyan szerepl6 név, kiallité pénzintézet neve, kartya szama, lejarati ideje,
ellen6rzé kodja), lakcim;

Az adatkezelés célja: szerz6déses kotelezettség teljesitése, illetve a megrendelt anyag atadasa,
felmeriil6 technikai problémak megoldasa,

Adattovabbitas: SalesAutopilot Kft. részére, iigyfél-kapcsolati rendszeriink miikddtetése
érdekében; vasarlas esetén: PayPal (Europe) S.ar.l., a Braintree fizetési szolgaltatas iizemeltetGje
részére; KBOSS.hu Kft., mint a szamlazz.hu oldal iizemeltetdje, a szamlak kiallitasa és tarolasa

érdekében
Az adattovabbitas jogalapja: szerz6déses kotelezettség teljesitése

Adatfeldolgozok: SalesAutopilot Kft. (székhely: 1089 Budapest, Golgota u. 3.; cégjegyzékszam:
01-09-286773; statisztikai szamjel: 25743500-5829-113-01; addszam: 25743500-2-41); PayPal
(Europe) S.a r.l. (L-1150 Luxemburg); KBOSS.hu Kft. (székhely:1031 Budapest, Zahony utca 7.
Cégjegyzékszam: 01-09-303201; bejegyzé birdsag: Budapest Kornyéki Torvényszék
Cégbirdsaga; adoszam: 13421739-2-41)

Az adatok torlésének hatarideje: visszavonasig; amennyiben vasarlas tortént és a fiok torlésre
keriil: az adatok megadasat kovetd 9 év, kivéve a telefonszamot, amelyet a megrendelés
teljesitését koveté 3 honapon beliil torliink, illetve a bankkartya-adatok esetén, amelyeket a
sikeres tranzakciot koveto 6 éven beliil torliink; ha a fiok torlésre keriil és korabban nem t6rtént
vasarlas: a fiok torlésével egyidejiileg torlésre keriil minden tarolt adat.

Az adatkozlés hidnyanak esetleges kovetkezménye: tananyagokhoz valé hozzaférés
ellehetetleniilése (név, e-mail cim hidnya esetén); a telefonszam megadasanak elmaradasa
esetén az esetlegesen fellépd hibas adatkozlés vagy technikai probléma esetén nehézkesebb és
lassabb segitségnyujtas az Adatkezel6 részérdl; a teljesitést kovetéen csupan a bankszamla-
adatok és a telefonszam torlése kérhet6 (az el6bbi torlése csupan olyan nyilatkozat megtételét
kovetden torolhetd, ha az adatok tulajdonosa kijelenti, hogy az iigylet megfeleléen teljesiilt, és
nem vitatja az iigyletet semmilyen szempontbol), a tobbi adat (név, e-mail cim, lakcim) térvényi
kotelezettség okan nem tordlhetdek a megjelolt idépontig; amennyiben jelszot nem ad meg a
felhasznalg, a kezdeti, automatikusan generalt jelsz6 marad érvényben.

6. Fizikai tananyagok, termékek rendelése




Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulas; a vasarlast kovetden: torvényi kotelezettség
teljesitése; a telefonszam a probléma-elharitas, illetve a futarszolgalat hatékonysaga céljabol

keriil kezelésre
A kezelt adatok kore: e-mail cim, név, bankkartya adatok, telefonszam, lakcim (szallitasi cim)

Az adatkezelés célja: szerz6déses kotelezettség teljesitése, illetve a megrendelt anyag atadasa,

felmeriil6 technikai problémak megoldasa

Adattovabbitas: SalesAutopilot Kft. részére, iigyfél-kapcsolati rendszeriink miikddtetése
érdekében; PayPal (Europe) S.ar.l., a Braintree fizetési szolgaltatas tizemeltetdje részére; és DPD
Hungaria Futarpostai Csomagkiild6é Szolgaltato Kft. futarszolgalat és Magyar Posta Zrt. részére,
az esetleges fizikai kiegészitd szallitasa érdekében; KBOSS.hu Kft., mint a szamlazz.hu oldal

iizemeltetdje, a szamlak kiallitasa és tarolasa érdekében
Az adattovabbitas jogalapja: szerz6déses kotelezettség teljesitése

Adatfeldolgozok: SalesAutopilot Kft. (székhely: 1089 Budapest, Golgota u. 3.; cégjegyzékszam: 01-
09-286773; statisztikai szamjel: 25743500-5829-113-01; adoszam: 25743500-2-41); PayPal (Europe)
S.ar.l. (L-1150 Luxemburg); DPD Hungaria Futarpostai Csomagkiildé Szolgaltato Kft. (székhely:
1158 Budapest, Késmark u. 14. B. ép. 01-09-888141. cégjegyzékszam) KBOSS.hu Kft.
(székhely:1031 Budapest, Zahony utca 7. Cégjegyzékszam: 01-09-303201; bejegyzd birdsag:
Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsdga; adoszam: 13421739-2-41), Magyar Posta Zrt.
(székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., cégjegyzékszam: 01 10 042463, addszam: 10901232-
2-44, email: ugyfelszolgalat@posta.hu, web: www.posta.hu)

Az adatok torlésének hatdrideje: az adatok megadasat kovetd 9 év, kivéve a telefonszamot,
amelyet a megrendelés teljesitését kovetd 3 honapon beliil torliink, illetve a bankkartya-adatok

esetén, amelyeket a sikeres tranzakciot kovet6 6 éven beliil torliink

Az adatkozlés hianydnak esetleges kovetkezménye:a megrendelt anyag atvételéig: a
megrendelés teljesitésének ellehetetleniilése; a telefonszdm megadasanak elmaradasa esetén a
termék kézbesitésének nagyobb aranyu sikertelensége, amely esetben az Adatkezel6 fenntartja
a jogot az ismételt kézbesités megkisérlésére, az érintett koltségére; a teljesitést kovetden
csupan a bankszamla-adatok és a telefonszam torlése kérhetd (az el6bbi térlése csupan olyan
nyilatkozat megtételét kovet6en torolhetd, ha az adatok tulajdonosa kijelenti, hogy az iigylet
megfelelGen teljesiilt, és nem vitatja az ligyletet semmilyen szempontbdl), a tobbi adat (név, e-
mail cim, lakcim, szallitasi cim) térvényi kotelezettség okan nem torolhetéek a megjelolt

idépontig.

7. Rendezvénvyek, el6addsok megrendelése
(eseti fizikai termékkel)




Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulds; a vasarlast kovet6en: torvényi kotelezettség
teljesitése

A kezelt adatok kore: e-mail cim, név, bankkartya adatok, telefonszam, lakcim (szallitasi cim).

Az adatkezelés célja: szerz6déses kotelezettség teljesitése, illetve a megrendelt anyag atadasa,
felmeriil6 technikai problémak megoldasa, a telefonszam a probléma-elharitas, illetve az
esetleges fizikai termék kézbesitése esetén a futarszolgalat hatékonysaga céljabol

Adattovabbitas: SalesAutopilot Kft. részére, iigyfél-kapcsolati rendszeriink miikodtetése
érdekében; PayPal (Europe) S.ar.l., a Braintree fizetési szolgaltatas iizemeltet6je részére; és DPD
Hungaria Futarpostai Csomagkiilddé Szolgaltato Kft. futarszolgalat és Magyar Posta Zrt. részére,
az esetleges fizikai kiegészitd szallitasa érdekében; KBOSS.hu Kft., mint a szamlazz.hu oldal

iizemeltetdje, a szamlak kiallitasa és tarolasa érdekében
Az adattovabbitas jogalapja: szerz6déses kotelezettség teljesitése

Adatfeldolgozok: SalesAutopilot Kft. (székhely: 1089 Budapest, Golgota u. 3.; cégjegyzékszam: 01-
09-286773; statisztikai szamjel: 25743500-5829-113-01; adoszam: 25743500-2-41); PayPal (Europe)
S.arl. (L-1150 Luxemburg); DPD Hungdria Futarpostai Csomagkiild6 Szolgaltaté Kft. (székhely:
1158 Budapest, Késmark u. 14. B. ép. 01-09-888141. cégjegyzékszam) KBOSS.hu Kift.
(székhely:1031 Budapest, Zahony utca 7. Cégjegyzékszam: 01-09-303201; bejegyz6 birdsag:
Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga; adoszam: 13421739-2-41), Magyar Posta Zrt.
(székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., cégjegyzékszam: 01 10 042463, addszam: 10901232-
2-44, email: ugyfelszolgalat@posta.hu, web: www.posta.hu)

Az adatok torlésének hatarideje: az adatok megadasat koveté 9 év, kivéve a telefonszamot,
amelyet a megrendelés teljesitését kovet6 3 honapon beliil torliink, illetve a bankkartya-adatok
esetén, amelyeket a sikeres tranzakcidt kovet6 6 éven beliil torliink

Az adatkozlés hidnydnak esetleges kovetkezménye:a megrendelt anyag atvételéig: a
megrendelés teljesitésének ellehetetleniilése; a telefonszam megadasanak elmaradasa esetén az
esetleges fizikai termék kézbesitésének nagyobb aranyu sikertelensége, amely esetben az
Adatkezel6 fenntartja a jogot az ismételt kézbesités megkisérlésére, az érintett koltségére; a
teljesitést kovetden csupan a bankszamla-adatok és a telefonszam torlése kérhet6 (az el6bbi
torlése csupan olyan nyilatkozat megtételét kovetéen torolhetd, ha az adatok tulajdonosa
kijelenti, hogy az iigylet megfelelen teljesiilt, és nem vitatja az iigyletet semmilyen
szempontbol), a tobbi adat (név, e-mail cim, lakcim, szallitasi cim) térvényi kotelezettség okan
nem torolhetdek a megjelolt id6pontig.



8. SIEMELYES KONZULTACIOK, INTERJUK

Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulas

A kezelt adatok kore:e-mail cim, név, telefonszam, esetleg sziiletési datum

Az adatkezelés célja: szerz6déses kotelezettség teljesitése, a személyes konzultaciora jelentkez6
felmérése, a telefonszam id6pont, illetve adategyeztetés céljabol sziikséges, a személyes
konzultacidhoz kapcsolodo szerz6édés és szamla elkészitése

Adattovabbitas: SalesAutopilot Kft. részére, iigyfél-kapcsolati rendszeriink miikddtetése
érdekében; PayPal (Europe) S.a rl., a Braintree fizetési szolgaltatas ilizemeltetGje részére;
KBOSS.hu Kft.,, mint a szamlazz.hu oldal iizemeltet6je, a szamlak kiallitasa és tarolasa
érdekében

Az adattovabbitas jogalapja: szerz6déses kotelezettség teljesitése

Adatfeldolgozok: SalesAutopilot Kft. (székhely: 1089 Budapest, Golgota u. 3.; cégjegyzékszam:
01-09-286773; statisztikai szamjel: 25743500-5829-113-01; addszam: 25743500-2-41); PayPal
(Europe) S.a r.l. (L-1150 Luxemburg); KBOSS.hu Kft. (székhely:1031 Budapest, Zahony utca 7.
Cégjegyzékszam: 01-09-303201; bejegyzé birdsag: Budapest Kornyéki Torvényszék
Cégbirdsaga; adoszam: 13421739-2-41)

Az adatok torlésének hatdrideje: az adatok megadasat kovetd 9 év, kivéve a telefonszamot,
amelyet a megrendelés teljesitését kovetd 3 honapon beliil torliink, illetve a bankkartya-adatok

esetén, amelyeket a sikeres tranzakciot koveto 6 éven beliil torliink

Az adatkozlés hidnyanak esetleges kovetkezménye: a személyes konzultacié ellehetetleniilése.

V. Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetdsegek

e Az érintettek barmikor tajékoztatast kérhetnek irasban az Adatkezel6tdl az altala kezelt
személyes adataik kezelésének modjardl, jelezheti torlési vagy modositasi igényét, tovabba
visszavonhatja a kordbban megadott hozzdjarulasat a 3. pontban megadott
elérhetéségeken.

e Az érintett torlési jogat a jogszabalyban kotelezden eldirt adatkezelések esetén nem
gyakorolhatja.

e A tajékoztatashoz vald jog tartalma: Az érintett igénye alapjan az Adatkezel6 az érintett
részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és 14. cikkében felsorolt
informacidkat, valamint a 15-22. és a 34. cikk szerinti tajékoztatasokat tomor, kozérthetd
formdban atadja.
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A hozzaféréshez val6 jog tartalma: Az érintett megkeresésére az Adatkezel? tajékoztatast
nyujt arrol, hogy folyamatban van-e rd vonatkozdé adatkezelés az Adatkezel6nél.
Amennyiben Adatkezel6nél folyamatban van a kérelmezdére vonatkozé adatkezelés, az
érintett jogosult hozzaférésre a kdvetkezok tekintetében:

A ra vonatkozé személyes adatok;

az adatkezelés célja(i);

az érintett személyes adatok kategoridi;

azon személyek, amelyekkel az érintett adatait kozolte€k, vagy kozolni fogjak;
az adatok tarolasanak idGtartama;

a helyesbitéshez, torléshez, valamint az adatkezelés korlatozasahoz valé jog;
a birésaghoz, illetve feliigyeleti hatosaghoz fordulas joga;

a kezelt adatok forrasa;

profilalkotas és/vagy automatizalt dontéshozatal, illetve ilyen alkalmazdsanak részletei,
gyakorlati hatasai;

. a kezelt adatok harmadik orszag vagy nemzetkozi szervezet részére valo atadasa.

A fentiek szerinti adatigénylés esetén Adatkezeld az érintett részére kiadja a kérelemnek
megfeleld, altala kezelt adatok egy masolati példanyat. Kiilon kérelemre van lehetdség
elektronikus tton valo kézbesitést kérni az Adatkezel6tdl.

Adatkezeld minden tovabbi példanyért oldalanként 500,- Ft-os adminisztracios dijat kér.
Az igényelt adatok kiaddsanak hatarideje az igény atvételétdl szamitott 30 nap.

A helyesbitéshez valo jog: Az érintett kérheti az Adatkezeld altal kezelt, rd vonatkozé
pontatlan adatok helyesbitését.

A torléshez valo jog: Amennyiben az alabbi indokok barmelyike fennall, tgy az érintett

r

kérésére Adatkezel§ a legrovidebb idén beliil, de legkésébb 5 munkanapon beliil, torli az
érintettre vonatkozo adatokat:

Az adatok jogellenesen (jogszabalyi felhatalmazas vagy személyes hozzajarulas nélkiil)
keriltek kezelésre;

az adatok kezelése sziikségtelen az eredeti cél megvalositasahoz;

az érintett visszavonja hozzdjarulasat az adatkezeléshez, és az Adatkezel6nek nincs mas
jogalapja az adatkezelésre;

a kérdéses adatok gytijtésére informadcids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatban kertilt sor;

a személyes adatokat az Adatkezel6re vonatkozo jogszabalyi kotelezettségek teljesitéséhez
torolni kell.

Az adatok torlését Adatkezelének nem all modjaban elvégezni, ha az adatkezelés az
alabbiak barmelyikéhez sziikséges a tovabbiakban is:

Az Adatkezel6re vonatkozd jogszabdlyi elbirasok teljesitéséhez sziikséges a tovabbi
adatkezelés;

a véleménynyilvanitashoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabdl sziikséges;
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kozérdekbdl;
archivalasi, tudomanyos, kutatasi vagy statisztikai célbdl;
jogi igények érvényesitéséhez vagy védéséhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: Amennyiben az aldbbi indokok barmelyike
fennall, Adatkezeld korlatozza az adatkezelést az érintett kérelmére:

Az érintett vitatja a ra vonatkoz6 adatok pontossagat, ekkor a korlatozas arra az idére
vonatkozik, ameddig a kérdéses adatok pontossaganak, helyességének feliilvizsgalata
hitelt érdemléen megtorténik;

az adatkezelés jogellenes, ugyanakkor az érintett kéri a torlés mell6zését, csupan az
adatkezelés korlatozasat kéri;

az adatkezeléshez mar nincs sziikség az adatokra, de az érintett kéri azok tovabbi tarolasat
jogi igényei érvényesitéséhez vagy megvédéséhez;

Amennyiben az Adatkezel$ korlatozast vezet be barmely kezelt adatra, tgy a korlatozas
idStartama alatt kizarolag akkor, és annyiban kezeli az érintett adatot, amennyiben:

Az érintett ehhez hozzajarul;

jogi igények érvényesitéséhez vagy megvédéséhez sziikséges;

mas személy jogainak érvényesitéséhez vagy megvédéséhez sziikséges;
kozérdek érvényesitéséhez sziikséges.

A visszavonashoz val6 jog: Az érintett jogosult az Adatkezel6nek adott hozzajarulasat —
irdsban — barmikor visszavonni. Ilyen igény esetén az Adatkezel6é haladéktalanul és
véglegesen torli mindazon adatokat, amelyeket az érintettel kapcsolatosan kezelt, és
amelyek tovabbi tarolasat jogszabaly nem irja el6, vagy jogos érdekekhez fiz6d6 jogok
érvényesitéséhez vagy megvédéséhez nem sziikségesek. A hozzdjarulds visszavondsaig
tortént adatkezelés jogossagat a visszavonas nem érinti.

oo

Az adathordozashoz valé jog: Az érintett jogosult az Adatkezeld 4ltal a rd vonatkozd
adatok, altalanosan hasznalt, szamitogépes szoftverrel olvashatd formatumban torténd
tovabbitasat kérni egy masik adatkezeld részére. A kérést Adatkezel6 a lehet6 legrovidebb
ido6n beliil, de legkésébb 30 napon beliil teljesiti.

Automatizal dontéshozatal és profilalkotas: Az érintettet megilleti a jogosultsag, hogy ne
legyen alanya kizardlag automatizalt adatkezelésen (példaul profilalkotason) alapuld
olyan dontésnek, amely ra joghatassal lenne, vagy egyébként hatranyosan érintené. Nem
alkalmazhat¢ ezen jogosultsag, ha:

az adatkezelés elengedhetetlen az érintett és az Adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése
vagy teljesitése céljabdl;

az érintett kifejezetten hozzajarul ilyen eljaras alkalmazasahoz;
alkalmazasat jogszabaly engedélyezi;

sziikséges jogi igények érvényesitéséhez vagy védéséhez.



V|. KAPCSOLATFELVETEL

Az Adatkezeldvel valo kapcesolatfelvétel soran beérkez6 e-mailt, és annak tartalmat (igy kiilonosen

a feladd nevét, cimét, a datumot, a csatolmanyokat) az Adatkezeld 5 évig tarolja, majd torli.

VIl. Az adatok taroldsanak mdodja, biztositdsa
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Adatkezel6 az altala kezelt adatokat — mind papir, mind elektronikus formaban - a
székhelyén Orzi.

Az (1) pont aldl kivételt képeznek az Adatkezeld adatfeldolgozoinal tarolt adatok, amelyek
Orzési helye az adatfeldolgozok székhelyén talalhato.

Adatkezeld a miikodéséhez olyan informatikai rendszert hasznal, amely biztositja, hogy az
adatok:

valtozatlansaga igazolhatd legyen (adatintegritas);
hitelessége biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);
az arra jogosultak szamara hozzaférhetéek legyenek (rendelkezésre allas);

illetve, hogy a jogosultalan hozzaférés ellen védett legyen (adat bizalmassaga).

Az adatok védelme kiterjed kiilonosen:
a jogosultalan hozzaférésre;
megvaltoztatasra;

tovabbitasra;

torlésre;

nyilvanossagra hozatalra;

véletlen sériilésre;

véletlen megsemmisiilésre;

illetve az alkalmazott technika megvaltozdsa megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné
valasra.

Adatkezel6 az elektronikusan kezelt adatok védelme érdekében a technika mindenkori
allasa szerint megfelel6 szinti biztonsagot nyujté megoldast alkalmaz. A megfelel6ség
vizsgalata soran kiilonds hangsulyt kap az Adatkezelénél végzett adatkezelés soran
felmeriil6 kockazat mértéke. Az informatikai védelem biztositja, hogy a tarolt adatok
kozvetlentiil ne legyenek az érintettetekhez rendelhetdk vagy 0sszekapcsolhatok (kivéve,
ha jogszabaly azt megengedi).



VIII.

Az Adatkezel$ az adatkezelése soran biztositja, hogy:
az arra jogosult hozza tudjon férni az adatokhoz, amikor sziiksége van r3;
csak az férjen az informaciokhoz, aki erre jogosult;

az informacié és a feldolgozas modszerének pontossaga és teljessége védve legyen.

Az Adatkezels, és esetlegesen igénybe vett adatfeldolgoz6i mindenkor védelmet
biztositanak informatikai rendszereik ellen iranyulo csalas, kémkedés, virusok, betorések,
rongalds, természeti csapasok ellen. Adatkezeld (illetve az adatfeldolgozo) szerverszintti
és alkalmazasszintl védelmi eljarasokat alkalmaz.

Az Adatkezel$ felé interneten keresztiill — barmely formaban — tovabbitott {izenetek
fokozottan ki vannak téve az olyan halozati fenyegetéseknek, amelyek az informaciok
modositasara, illetékteleneknek valo hozzaférésre, vagy egyéb illegdlis tevékenységre
vezetnek. Az ilyen veszélyek elharitdsara ugyanakkor az Adatkezel6 mindent megtesz,
ami a mindenkori technika 4lldsa szerint, ésszertien megtehetd, és tdle elvarhatd. Ennek
érdekében az alkalmazott rendszerek megfigyelés alatt allnak, hogy a biztonsagi
eltéréseket rogzithesse, hogy bizonyitékot szerezzen biztonsagi eseményre vonatkozolag,
illetve, hogy vizsgalhassa az évintézkedések hatékonysagat.

Eljiarasi szabdlyok

Amennyiben az Adatkezel6hoz a GDPR 15-22. cikke szerinti valamely kérelem érkezik be,
ugy adatkezel6 a lehet6 leggyorsabban, de legkésébb 30 napon beliil irasban tajékoztatja
az érintettet a kérelem alapjan foganatositott intézkedésekrol.

Amennyiben a kérelem Osszetettsége vagy egyéb objektiv koriilmény indokolja, a fenti
hataridé  egyszer, legfelebb 60 nappal meghosszabbithat6. A  hataridd
meghosszabbitasarol Adatkezeld irdsban értesiti az érintettet, a meghosszabbitas megfeleld
indoklasaval egyiitt.

Adatkezeld a tajékoztatast ingyenesen biztositja, kivéve, ha:
az érintett ismételten, lényegében valtozatlan tartalomra kér tajékoztatast/intézkedést;
a kérelem egyértelmiien megalapozatlan;

a kérelem talzo.

A (3) pont szerinti esetekben Adatkezeld jogosult:
a kérelmet megtagadni;

a kérelem teljesitését az azzal Osszefiiggd, ésszerli dij megfizetéséhez kotni.

Amennyiben a kérelmezd papiralapon, vagy elektronikus adathordozén (CD-n vagy DVD-
n) kéri az adatok atadasat, ugy Adatkezelé az érintett adatok egy masolati példanyat
ingyenesen atadja a kért modon (kivéve, ha a valasztott platform technikailag aranytalan



nehézséget jelentene). Minden tovabbi igényelt példanyért 500,- Ft adminisztracios dijat
kér oldalanként/CD-DVD-nként.

e Adatkezel6 az altala kivitelezett helyesbitésrdl, torlésrél, korlatozasrol értesiti mindazon
személyeket, akikkel az érintett adatokat korabban kozolték, kivéve, ha a tdjékoztatas
lehetetlen, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

¢ Amennyiben az érintett kéri, Adatkezel6 tajékoztatast ad, hogy adatai mely személyek felé
kertiilt tovabbitasra.

e Adatkezeld a kérelemre adando valaszat elektronikus formaban teszi meg, kivéve, ha:

1. az érintett kifejezetten eltéré6 modon kéri a valaszt, és az nem okoz indokolatlanul magas
tobbletkiadast az Adatkezeldnek;

2. az Adatkezeld nem ismeri az érintett elektronikus elérhetéségét.

1X. Kdrtérités

e Amennyiben barmely érintett az adatvédelemre vonatkozo jogszabalyok megsértésének
eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenved, gy jogosult az Adatkezel6tol
és/vagy az adatfeldolgozotdl kartéritést kovetelni. Amennyiben az Adatkezel6 és
adatfeldolgozo(k) is érintettek a jogsértés elkovetésével, tigy a bekovetkezett karért
egyetemlegesen felelnek.

e Az adatfeldolgozé kizardlag abban az esetben felel a felmeriilt karokért, ha megsértette a
vonatkozo adatvédelmi jogszabalyok kifejezetten az adatfeldolgozokra megfogalmazott

eldirdsait, illetve, ha a kar az Adatkezel$ utasitasainak figyelmen kiviil hagyasa miatt allt
be.

e Az Adatkezeld, illetve az esetleges adatfeldolgozok csak abban az esetben felelnek, ha nem
tudjak bizonyitani, hogy a kart el6idéz6 eseményért, koriilményért nem felelosek.

X. Jogorvoslat

e Amennyiben az érintett allaspontja szerint jogait az Adatkezeld és/vagy az adatfeldolgozok
megsértették, jogosult a Pp. szerint illetékességgel és hataskorrel rendelkezé birdsaghoz. A

birésag az tigyben soron kiviil jar el.

e Ha az érintett az adatkezeléssel kapcsolatosan panaszt kivan tenni, azt a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaganal teheti meg, a kovetkezd
elérhetéségeken: székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; levelezési cim:
1530 Budapest, Pf.: 5. Telefon: 06-1/391-1400; fax: 06-1/391-1410; e.mail

cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu.
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Xl. Hatosagi egyuttmakodeés

e Az Adatkezeld, amennyiben hivatalos megkeresést kap az arra jogosult hatosagoktol, tugy

kotelez6 jelleggel atadja a meghatarozott személyes adatokat.

e Az Adatkezel6 kizardlag olyan adatokat ad at az (1) pont szerinti esetekben, amelyek
feltétleniil sziikségesek a megkeresd hatdsag altal megjelolt cél eléréséhez.

Kelt: Budapest, 2020. janius 3.

Adatkezelési Tajéekoztatd

Osszefoglald

Az Elet Véltoztaté Akadémia Kft. mint gazdasagi térsasdg minden személyes adatot kizarélag a
torvényeknek, a GDPR (2018.05.25.) rendelkezései megfeleléen gytjt, valamint kezel. Adatait a
lehet6 legnagyobb biztonsadgban tarolja. Elkotelezett tigyfelei és partnerei személyes adatainak
védelmében, kiemelten fontosnak tartja tigyfelei informacids onrendelkezési joganak tiszteletben
tartasat.

|. Szolgdltatd, adatokat kezeld adatai:

Név: Elet Valtoztato Akadémia Kft.
Székhely: 2030 Erd, Géza utca 32.
Statisztikai szamjel: 27449257-8559-113-13
Adodszam: 27449257-2-13

Szamlaszam: 11600006-00000000-96363689
Email cim: rakovicseva@gmail.com
Telefonszam: +36-30-758-1331

Weboldalak:



http://hrspecialista.hu/;

https://spiritdyou.hu/;

https://szivtanoda.hu/

http://rakovicseva.hu/

http://eletvaltoztatoakademia.hu

Il. ADATKEZELES CELJA ES HATALYA

Jelen adatkezelési tajékoztato (a tovabbiakban: , Tajékoztaté”) célja, hogy meghatarozza Rakovics
Eva E.V. (a tovabbiakban: ,Adatkezel6”) 4altal vezetett nyilvantartasok/adatbazisok
felhasznalasanak torvényes rendjét, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az
informacids dnrendelkezési jognak és adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését. Valamint,
hogy a torvényi szabdlyozas keretei kozott személyes adataival mindenki maga rendelkezzen,
azok kezelésének koriilményeit megismerhesse, illetve megakadalyozza a jogosulatlan
hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat.

Tovabba jelen Tajékoztatd tajékoztatasul szolgal az érintetteknek az Adatkezel6 adatkezelési

gyakorlatanak bemutatasara.

Il. IRANYADO JOGSZABALYOK

» Az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: ,, GDPR")

> évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol (a
tovabbiakban: , Infotv.”)

» éviV. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (a tovabbiakban: , Ptk.”)

> évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrdl (a tovabbiakban: ,Pp.”)

» évi CVIIL torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (a tovabbiakban: , Eker. tv.”);

> évi XLVIIIL. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl (a tovabbiakban: , Grt.”).
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V. A KEZELT SZEMELYES ADATOK
kdre, az adatkezelés célja, idétartama és jogcime

e Az Adatkezel6 adatkezeléseit az érintettek Onkéntes hozzajarulasan vagy torvényi
felhatalmazas alapjan végzi. Onkéntes hozzajérulas esetén az érintett barmikor kérhet
tajékoztatast a kezelt adatok korérdl, illetve azok felhasznalasanak modjarol, tovabba
visszavonhatja hozzajarulasat, kivéve meghatarozott esetekben, amelyekben jogszabalyi
kotelezés alapjan folytatddik az adatkezelés (ilyen esetekben az Adatkezeld tajékoztatast
nyujt az adatok tovabbi kezelésérdl az érintett részére).

e Az adatkozlk kotelesek minden megadott adatot legjobb tudasuk szerint, pontosan
kozolni.

e Amennyiben az adatkozl6 nem a sajat személyes adatait adja meg, ugy az adatkozlé
kotelessége az érintett hozzajaruldsanak beszerzése.

e Amennyiben az Adatkezel6 adatfeldolgozdk, vagy mas harmadik személyek felé
tovabbitjdk az adatokat, ugy ezekrdl az Adatkezel6 nyilvantartast vezet. Az
adattovabbitasrdl szolo feljegyzésnek tartalmaznia kell az adattovabbitas cimzettjét,
modjat, idSpontjat, valamint a tovabbitott adatok korét.

e Vasarlo: tudomasul veszem, hogy az Elet Valtoztaté Akadémia Kft. (2030 Erd, Géza u. 32.)
adatkezel$ altal a(z) www.eletvaltoztatoakademia.hu felhasznaldi adatbazisaban tarolt
alabbi személyes adataim atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozd
részére. Az adatkezel$ altal tovabbitott adatok kore az alabbi: név, cim, esetleges addszam,
rendelt termék, ar. Az adatfeldolgozé 4ltal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és
célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatoban, az aldbbi linken tekinthet6 meg:

/

o Az Adatkezel6 egyes tevékenységeihez tartozo adatkezelések:

1. Feliratkozds ingyenesen letdlthetd anyagaimra

Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulas

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim

Az adatkezelés célja: digitalis anyag e-mailben torténé elkiildése
Adattovabbitas: SalesAutopilot Kft. részére

Az adattovabbitas jogalapja: érintetti hozzajarulas

Adatfeldolgozok: SalesAutopilot Kft. (székhely: 1089 Budapest, Golgota u. 3.; cégjegyzékszam:
01-09-286773; statisztikai szamjel: 25743500-5829-113-01; ad6szam: 25743500-2-41)

Az adatok torlésének hatarideje: az anyag letoltését kovet6 30 nap


https://simplepay.hu/vasarlo-aff?fbclid=IwAR3BDcDi_F8FOm4plS70kltVPzMXgRGn5hwVpVswljQWMar9eZYk6PqU2-M

Az adatkozlés hidnyanak esetleges kovetkezménye: az ingyenes anyag letoltésének
ellehetetleniilése

2. Hirlevélre torténd feliratkozds

Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulas
A kezelt adatok kore: név, e-mail cim
Az adatkezelés célja: digitalis anyag és ajanlat e-mailben torténd elkiildése

Adattovabbitas: SalesAutopilot Kft. részére, iigyfél-kapcsolati rendszeriink miikodtetése
érdekében

Az adattovabbitas jogalapja: érintetti hozzajarulas

Adatfeldolgozok: SalesAutopilot Kft. (székhely: 1089 Budapest, Golgota u. 3.; cégjegyzékszam:
01-09-286773; statisztikai szamjel: 25743500-5829-113-01; ad6szam: 25743500-2-41)

Az adatok torlésének hatdrideje: visszavonasig

Az adatkozlés hidnydnak esetleges kovetkezménye:az ingyenes anyag letdltésének
ellehetetleniilése; ingyenes blogcikk értesit6k kiildésének ellehetetleniilése; ingyenes videos
adas értesitk kiildésének ellehetetleniilése; ingyenes kozosségi tartalomértesiték kiildésének
ellehetetleniilése; ajanlat értesit6k kiildésének ellehetetleniilése; a cég partnerei altal
meghirdetett, online marketing és vallalkozasfejlesztés témaja ajanlat-értesitéseinek
ellehetetleniilése

3. Online tananyag megrendelése
(eseti fizikai termékkel kiegészitve)

Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulas; a vasarlast kovet6en: torvényi kotelezettség
teljesitése; a telefonszam a probléma-elharitas, illetve az esetleges fizikai termék kézbesitése
esetén a futarszolgalat hatékonysaga céljabol

A kezelt adatok kore: e-mail cim, név, bankkartya adatok, telefonszam, lakcim (szallitasi cim)

Az adatkezelés célja: szerz6déses kotelezettség teljesitése, illetve a megrendelt anyag atadasa,
felmeriil6 technikai problémak megoldasa

Adattovabbitas: SalesAutopilot Kft. részére, iigyfél-kapcsolati rendszeriink miikddtetése
érdekében; PayPal (Europe) S.ar.l, a Braintree és Simple Pay fizetési szolgaltatas iizemeltetje
részére; és DPD Hungaria Futarpostai Csomagkiildé Szolgaltatéo Kft. futarszolgalat, valamint
Magyar Posta Zrt. részére, az esetleges fizikai kiegészit6 szallitasa érdekében; KBOSS.hu Kft.,
mint a szamldzz.hu oldal iizemeltetdje, a szamlak kiallitasa és tarolasa érdekében.

Az adattovabbitas jogalapja: szerzédéses kotelezettség teljesitése



Adatfeldolgozok: SalesAutopilot Kft. (székhely: 1089 Budapest, Golgota u. 3.; cégjegyzékszam: 01-
09-286773; statisztikai szamjel: 25743500-5829-113-01; adoszam: 25743500-2-41); PayPal (Europe)
S.ar.l. (L-1150 Luxemburg); DPD Hungaria Futarpostai Csomagkiildé Szolgaltato Kft. (székhely:
1158 Budapest, Késmark u. 14. B. ép. 01-09-888141. cégjegyzékszam) KBOSS.hu Kft.
(székhely:1031 Budapest, Zahony utca 7. Cégjegyzékszam: 01-09-303201; bejegyzé birosag:
Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirosaga; addszam: 13421739-2-41), OTP Mobil Szolgaltato
Kft. (székhely: 1143 Budapest, Hungdria krt. 17-19, Cégjegyzékszam: 01 09 174466, adoszam:
24386106-2-42, Email: dpo@otpmobil.com, web: www.simplepay.hu), Magyar Posta Zrt. (székhely:
1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., cégjegyzékszam: 01 10 042463, addszam: 10901232-2-44, email:

ugyfelszolgalat@posta.hu, web: www.posta.hu)

Az adatok torlésének hatarideje: az adatok megadasat koveté 9 év, kivéve a telefonszamot,
amelyet a megrendelés teljesitését kovet6 3 honapon beliil kérésre is torliink, illetve a
bankkartya-adatok esetén, amelyeket a sikeres tranzakciot kovetd 6 éven beliil torliink.

Az adatkozlés hidnyanak esetleges kovetkezménye:

a megrendelt anyag atvételéig: a megrendelés teljesitésének ellehetetlentilése; a telefonszam
megadasanak elmaraddsa esetén az esetleges fizikai termék kézbesitésének nagyobb aranyu
sikertelensége, amely esetben az Adatkezel6 fenntartja a jogot az ismételt kézbesités
megkisérlésére, az érintett koltségére; a teljesitést kovetden csupan a bankszamla-adatok és a
telefonszam torlése kérheté (az el6bbi torlése csupan olyan nyilatkozat megtételét kovetden
torolhetd, ha az adatok tulajdonosa kijelenti, hogy az tigylet megfelelGen teljesiilt, és nem vitatja az
tigyletet semmilyen szempontbdl), a tobbi adat (név, e-mail cim, lakcim, szallitasi cim) torvényi

kotelezettség okan nem torolhetéek a megjeldlt idopontig

4. Klub tagsdag elbfizetés

Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulas; a vasarlast kovetfen: torvényi kotelezettség

teljesitése; a telefonszam a probléma-elharitas, illetve adategyeztetés céljabol
A kezelt adatok kore: e-mail cim, név, bankkartya adatok, telefonszam, lakcim;

Az adatkezelés célja: szerz6déses kotelezettség teljesitése, illetve a megrendelt anyag atadasa,

felmeriil6 technikai problémak megoldasa

Adattovabbitas: SalesAutopilot Kft. részére, iigyfél-kapcsolati rendszeriink miikddtetése
érdekében; PayPal (Europe) S.ar.l, a Braintree és Simple Pay fizetési szolgaltatas iizemeltetje
részére; KBOSS.hu Kft., mint a szamlazz.hu oldal iizemeltetéje, a szamlak kiallitasa és tarolasa
érdekében

Az adattovabbitas jogalapja: szerz6déses kotelezettség teljesitése

Adatfeldolgozok: SalesAutopilot Kft. (székhely: 1089 Budapest, Golgota u. 3.; cégjegyzékszam:
01-09-286773; statisztikai szamjel: 25743500-5829-113-01; addszam: 25743500-2-41); PayPal



(Europe) S.a r.l. (L-1150 Luxemburg); KBOSS.hu Kft. (székhely:1031 Budapest, Zahony utca 7.
Cégjegyzékszam: 01-09-303201; bejegyz6 birdsag: Budapest Kornyéki Torvényszék
Cégbirdsaga; adoszam: 13421739-2-41), OTP Mobil Szolgaltaté Kft. (székhely: 1143 Budapest,
Hungaria krt. 17-19, Cégjegyzékszam: 01 09 174466, addészam: 24386106-2-42, Email:
dpo@otpmobil.com, web: www.simplepay.hu)

Az adatok torlésének hatarideje: az adatok megadasat kovetd 9 év, kivéve a telefonszamot,
amelyet a megrendelés teljesitését kovetd 3 honapon beliil torliink, illetve a bankkartya-adatok
esetén, amelyeket a sikeres tranzakciot kovetd 6 éven beliil torliink

Az adatkozlés hianyanak esetleges kovetkezménye:a megrendelt anyag atvételéig.
A megrendelés teljesitésének ellehetetleniilése; a telefonszdm megadasanak elmaradasa esetén az
esetlegesen fellép6 hibas adatkozlés vagy technikai probléma esetén nehézkesebb és lassabb
segitségnyujtas az Adatkezel$ részérdl; a teljesitést kovetden csupan a bankszamla-adatok és a
telefonszam torlése kérhet6 (az el6bbi torlése csupan olyan nyilatkozat megtételét kovetden
torolhetd, ha az adatok tulajdonosa kijelenti, hogy az tigylet megfelelSen teljesiilt, és nem vitatja az
ugyletet semmilyen szempontbdl), a tobbi adat (név, e-mail cim, lakcim) torvényi kotelezettség

okdn nem torolhetdek a megjelolt idSpontig.

5. Tanuldi fidk reqiszirdcidja

(Klub el&fizetés, online tananyag vdasdrldsa és ingyenes tananyagra
vald feliratkozds esetén kotelezd!)

Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulds; a vasarlast kovetSen: torvényi kotelezettség
teljesitése;

A kezelt adatok kore: e-mail cim, név, fiokhoz tartozd jelszo, telefonszam; vasarlas esetén:
bankkartya adatok (kartyan szerepl6 név, kiallité pénzintézet neve, kartya szdma, lejarati ideje,
ellen6rzé kodja), lakcim;

Az adatkezelés célja: szerz6déses kotelezettség teljesitése, illetve a megrendelt anyag atadasa,
felmeriil6 technikai problémak megoldasa,

Adattovabbitas: SalesAutopilot Kft. részére, iigyfél-kapcsolati rendszeriink miikddtetése
érdekében; vasarlas esetén: PayPal (Europe) S.a r.l., a Braintree és Simple Pay fizetési
szolgaltatas iizemeltetdje részére; KBOSS.hu Kft., mint a szamlazz.hu oldal iizemeltetdje, a
szamlak kiallitasa és tarolasa érdekében

Az adattovabbitas jogalapja: szerzédéses kotelezettség teljesitése

Adatfeldolgozok: SalesAutopilot Kft. (székhely: 1089 Budapest, Golgota u. 3.; cégjegyzékszam:
01-09-286773; statisztikai szamjel: 25743500-5829-113-01; addszam: 25743500-2-41); PayPal



(Europe) S.a r.l. (L-1150 Luxemburg); KBOSS.hu Kft. (székhely:1031 Budapest, Zahony utca 7.
Cégjegyzékszam: 01-09-303201; bejegyz6 birdsag: Budapest Kornyéki Torvényszék
Cégbirdsaga; addszam: 13421739-2-41), OTP Mobil Szolgaltaté Kft. (székhely: 1143 Budapest,
Hungaria krt. 17-19, Cégjegyzékszam: 01 09 174466, adoészam: 24386106-2-42, Email:
dpo@otpmobil.com, web: www.simplepay.hu)

Az adatok torlésének hatarideje: visszavonasig; amennyiben vasarlas tortént és a fiok torlésre
keriil: az adatok megadasat koveté 9 év, kivéve a telefonszamot, amelyet a megrendelés
teljesitését koveté 3 honapon beliil torliink, illetve a bankkartya-adatok esetén, amelyeket a
sikeres tranzakciot kovet6 6 éven beliil torliink; ha a fiok torlésre keriil és korabban nem tortént

vasarlas: a fiok torlésével egyidejtileg torlésre keriil minden tarolt adat.

Az adatkozlés hidnyanak esetleges kovetkezménye: tananyagokhoz valé hozzaférés
ellehetetleniilése (név, e-mail cim hidnya esetén); a telefonszam megadasanak elmaradasa
esetén az esetlegesen fellépd hibas adatkozlés vagy technikai probléma esetén nehézkesebb és
lassabb segitségnyujtas az Adatkezeld részérdl; a teljesitést kovetéen csupan a bankszamla-
adatok és a telefonszam torlése kérhet6 (az el6bbi torlése csupan olyan nyilatkozat megtételét
kovetden torolhetd, ha az adatok tulajdonosa kijelenti, hogy az iigylet megfelel6en teljesiilt, és
nem vitatja az iigyletet semmilyen szempontbol), a tobbi adat (név, e-mail cim, lakcim) térvényi
kotelezettség okan nem tordlhetdek a megjelolt idépontig; amennyiben jelszot nem ad meg a
felhasznalg, a kezdeti, automatikusan generalt jelszo marad érvényben.

6. Fizikai tananyagok, termékek rendelése

Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulas; a vasarlast kovet6en: torvényi kotelezettség
teljesitése; a telefonszam a probléma-elharitas, illetve a futarszolgalat hatékonysaga céljabdl
keriil kezelésre

A kezelt adatok kore: e-mail cim, név, bankkartya adatok, telefonszam, lakcim (szallitasi cim)

Az adatkezelés célja: szerz6déses kotelezettség teljesitése, illetve a megrendelt anyag atadasa,
felmeriil6 technikai problémak megoldasa

Adattovabbitas: SalesAutopilot Kft. részére, iigyfél-kapcsolati rendszeriink miikddtetése
érdekében; PayPal (Europe) S.a r.l., a Braintree és Simple Pay fizetési szolgaltatas iizemeltetdje
részére; és DPD Hungaria Futarpostai Csomagkiild6 Szolgaltato Kft. futarszolgalat, valamint a
Magyar Posta Zrt. részére, az esetleges fizikai kiegészit6 szallitasa érdekében; KBOSS.hu Kft.,
mint a szamldzz.hu oldal iizemeltetdje, a szamlak kiallitasa és tarolasa érdekében

Az adattovabbitas jogalapja: szerzédéses kotelezettség teljesitése

Adatfeldolgozdk: SalesAutopilot Kft. (székhely: 1089 Budapest, Golgota u. 3.; cégjegyzékszam: 01-
09-286773; statisztikai szamjel: 25743500-5829-113-01; adoszam: 25743500-2-41); PayPal (Europe)



S.ar.l. (L-1150 Luxemburg); DPD Hungaria Futarpostai Csomagkiildé Szolgaltato Kft. (székhely:
1158 Budapest, Késmark u. 14. B. ép. 01-09-888141. cégjegyzékszam) KBOSS.hu Kft.
(székhely:1031 Budapest, Zahony utca 7. Cégjegyzékszam: 01-09-303201; bejegyzé birosag:
Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga; adoszam: 13421739-2-41), OTP Mobil Szolgaltato
Kft. (székhely: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19, Cégjegyzékszam: 01 09 174466, adoszam:
24386106-2-42, Email: dpo@otpmobil.com, web: www.simplepay.hu), Magyar Posta Zrt. (székhely:
1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., cégjegyzékszam: 01 10 042463, addszam: 10901232-2-44, email:

ugyfelszolgalat@posta.hu, web: www.posta.hu)

Az adatok torlésének hatdrideje: az adatok megadasat koveté 9 év, kivéve a telefonszamot,
amelyet a megrendelés teljesitését koveto 3 honapon beliil torliink, illetve a bankkartya-adatok
esetén, amelyeket a sikeres tranzakciot koveto 6 éven beliil torliink

Az adatkozlés hidnyanak esetleges kovetkezménye:a megrendelt anyag atvételéig: a
megrendelés teljesitésének ellehetetleniilése; a telefonszam megadasanak elmaradasa esetén a
termék kézbesitésének nagyobb aranyu sikertelensége, amely esetben az Adatkezel6 fenntartja
a jogot az ismételt kézbesités megkisérlésére, az érintett koltségére; a teljesitést kovetden
csupan a bankszamla-adatok és a telefonszam torlése kérhetd (az el6bbi torlése csupan olyan
nyilatkozat megtételét kovetden torolhetd, ha az adatok tulajdonosa kijelenti, hogy az iigylet
megfelelGen teljesiilt, és nem vitatja az ligyletet semmilyen szempontbdl), a tobbi adat (név, e-
mail cim, lakcim, szallitasi cim) térvényi kotelezettség okdan nem torolhetéek a megjelolt
idépontig.

7. Rendezvények, eléaddsok megrendelése
(eseti fizikai termékkel)

Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulas; a vasarlast kovet6en: torvényi kotelezettség

teljesitése
A kezelt adatok kore: e-mail cim, név, bankkartya adatok, telefonszam, lakcim (szallitasi cim).

Az adatkezelés célja: szerz6déses kotelezettség teljesitése, illetve a megrendelt anyag atadasa,
felmeriil6 technikai problémak megoldasa, a telefonszam a probléma-elhdritas, illetve az
esetleges fizikai termék kézbesitése esetén a futarszolgalat hatékonysaga céljabol

Adattovabbitas: SalesAutopilot Kft. részére, iigyfél-kapcsolati rendszeriink miikddtetése
érdekében; PayPal (Europe) S.ar.l, a Braintree és Simple Pay fizetési szolgaltatas iizemeltetGje
részére; és DPD Hungdria Futarpostai Csomagkiild6 Szolgaltato Kft. futarszolgalat és a Magyar
Posta Zrt. részére, az esetleges fizikai kiegészitd szallitasa érdekében; KBOSS.hu Kft., mint a
szamlazz.hu oldal iizemeltetdje, a szamlak kiallitasa és tarolasa érdekében

Az adattovabbitas jogalapja: szerz6déses kotelezettség teljesitése



Adatfeldolgozok: SalesAutopilot Kft. (székhely: 1089 Budapest, Golgota u. 3.; cégjegyzékszam: 01-
09-286773; statisztikai szamjel: 25743500-5829-113-01; adoszam: 25743500-2-41); PayPal (Europe)
S.ar.l. (L-1150 Luxemburg); DPD Hungaria Futarpostai Csomagkiildé Szolgaltato Kft. (székhely:
1158 Budapest, Késmark u. 14. B. ép. 01-09-888141. cégjegyzékszam) KBOSS.hu Kft.
(székhely:1031 Budapest, Zahony utca 7. Cégjegyzékszam: 01-09-303201; bejegyz6 birdsag:
Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirosaga; addszam: 13421739-2-41), OTP Mobil Szolgaltato
Kft. (székhely: 1143 Budapest, Hungdria krt. 17-19, Cégjegyzékszam: 01 09 174466, adoszam:
24386106-2-42, Email: dpo@otpmobil.com, web: www.simplepay.hu), Magyar Posta Zrt. (székhely:
1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., cégjegyzékszam: 01 10 042463, addszam: 10901232-2-44, email:
ugyfelszolgalat@posta.hu, web: www.posta.hu)

Az adatok torlésének hatarideje: az adatok megadasat kovet6 9 év, kivéve a telefonszamot,
amelyet a megrendelés teljesitését koveté 3 honapon beliil torliink, illetve a bankkartya-adatok
esetén, amelyeket a sikeres tranzakcidt kovet6 6 éven beliil torliink

Az adatkozlés hidnydnak esetleges kovetkezménye:a megrendelt anyag atvételéig: a
megrendelés teljesitésének ellehetetleniilése; a telefonszam megadasanak elmaradasa esetén az
esetleges fizikai termék kézbesitésének nagyobb aranyu sikertelensége, amely esetben az
Adatkezel6 fenntartja a jogot az ismételt kézbesités megkisérlésére, az érintett koltségére; a
teljesitést kovetéen csupan a bankszamla-adatok és a telefonszam torlése kérhet6 (az el6bbi
torlése csupan olyan nyilatkozat megtételét kovetéen torolhetd, ha az adatok tulajdonosa
kijelenti, hogy az iigylet megfelelen teljesiilt, és nem vitatja az iigyletet semmilyen
szempontbol), a tobbi adat (név, e-mail cim, lakcim, szallitasi cim) torvényi kotelezettség okan
nem torolhet6ek a megjeldlt idGpontig.

8. SIEMELYES KONZULTACIOK, INTERJUK

Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulas

A kezelt adatok kore:e-mail cim, név, telefonszam, esetleg sziiletési datum

Az adatkezelés célja: szerz6déses kotelezettség teljesitése, a személyes konzultaciora jelentkezd
felmérése, a telefonszam idd6pont, illetve adategyeztetés céljabol sziikséges, a személyes
konzultaciéhoz kapcsolodo szerz6dés és szamla elkészitése

Adattovabbitas: SalesAutopilot Kft. részére, iigyfél-kapcsolati rendszeriink miikodtetése
érdekében; PayPal (Europe) S.ar.l, a Braintree és Simple Pay fizetési szolgaltatas iizemeltetdje
részére; KBOSS.hu Kft., mint a szamlazz.hu oldal iizemeltet6je, a szamlak kiallitasa és tarolasa
érdekében

Az adattovabbitdas jogalapja: szerz6déses kotelezettség teljesitése



Adatfeldolgozdk: SalesAutopilot Kft. (székhely: 1089 Budapest, Golgota u. 3.; cégjegyzékszam:
01-09-286773; statisztikai szamjel: 25743500-5829-113-01; addszam: 25743500-2-41); PayPal
(Europe) S.a r.l. (L-1150 Luxemburg); KBOSS.hu Kft. (székhely:1031 Budapest, Zahony utca 7.
Cégjegyzékszam: 01-09-303201; bejegyz6 birdsag: Budapest Kornyéki Torvényszék
Cégbirdsaga; adoszam: 13421739-2-41), OTP Mobil Szolgaltaté Kft. (székhely: 1143 Budapest,
Hungaria krt. 17-19, Cégjegyzékszam: 01 09 174466, adodszam: 24386106-2-42, Email:
dpo@otpmobil.com, web: www.simplepay.hu)

Az adatok torlésének hatarideje: az adatok megadasat koveté 9 év, kivéve a telefonszamot,

amelyet a megrendelés teljesitését koveto 3 honapon beliil torliink, illetve a bankkartya-adatok

esetén, amelyeket a sikeres tranzakciot koveto 6 éven beliil torliink

Az adatkozlés hidnyanak esetleges kovetkezménye: a személyes konzultacio ellehetetleniilése.

V. Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetdsegek

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Az érintettek barmikor tdjékoztatast kérhetnek irdsban az Adatkezel6tdl az altala kezelt
személyes adataik kezelésének modjardl, jelezheti torlési vagy mddositasi igényét, tovabba
visszavonhatja a kordbban megadott hozzdjarulasat a 3. pontban megadott
elérhetéségeken.

Az érintett torlési jogat a jogszabalyban kotelezden eldirt adatkezelések esetén nem
gyakorolhatja.

A tajékoztatashoz valo jog tartalma: Az érintett igénye alapjan az Adatkezel$ az érintett
részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és 14. cikkében felsorolt
informaciokat, valamint a 15-22. és a 34. cikk szerinti tajékoztatasokat tomor, kozérthetd
formaban atadja.

A hozzaféréshez valo jog tartalma: Az érintett megkeresésére az Adatkezel? tjékoztatast
nyujt arrol, hogy folyamatban van-e ra vonatkozé adatkezelés az Adatkezel6nél.
Amennyiben Adatkezel6nél folyamatban van a kérelmezdére vonatkozé adatkezelés, az
érintett jogosult hozzaférésre a kovetkezdk tekintetében:

A ra vonatkozé személyes adatok;

az adatkezelés célja(i);

az érintett személyes adatok kategoriai;

azon személyek, amelyekkel az érintett adatait kozolték, vagy kozolni fogjak;
az adatok tarolasanak idGtartama;

a helyesbitéshez, torléshez, valamint az adatkezelés korlatozasahoz val¢ jog;
a birésaghoz, illetve feliigyeleti hatosaghoz fordulas joga;

a kezelt adatok forrasa;



19.

20.

10.

profilalkotds és/vagy automatizalt dontéshozatal, illetve ilyen alkalmazdsanak részletei,
gyakorlati hatdsai;

a kezelt adatok harmadik orszag vagy nemzetkozi szervezet részére valo atadasa.

A fentiek szerinti adatigénylés esetén Adatkezel6 az érintett részére kiadja a kérelemnek
megfeleld, altala kezelt adatok egy masolati példanyat. Kiilon kérelemre van lehetdség
elektronikus tton valo kézbesitést kérni az Adatkezel6tSl.

Adatkezel6 minden tovabbi példanyért oldalanként 500,- Ft-os adminisztracios dijat kér.
Az igényelt adatok kiadasanak hatarideje az igény atvételétdl szamitott 30 nap.

A helyesbitéshez val6 jog: Az érintett kérheti az Adatkezeld altal kezelt, ra vonatkozd
pontatlan adatok helyesbitését.

A torléshez valé jog: Amennyiben az alabbi indokok barmelyike fennall, igy az érintett
kérésére Adatkezel6 a legrovidebb idon beliil, de legkésdbb 5 munkanapon beliil, torli az
érintettre vonatkozo adatokat:

Az adatok jogellenesen (jogszabalyi felhatalmazas vagy személyes hozzajarulas nélkiil)
kertiltek kezelésre;

az adatok kezelése sziikségtelen az eredeti cél megvalositasahoz;

az érintett visszavonja hozzajarulasat az adatkezeléshez, és az Adatkezel6nek nincs mas
jogalapja az adatkezelésre;

a kérdéses adatok gyfijtésére informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatban kertilt sor;

a személyes adatokat az AdatkezelSre vonatkozo jogszabalyi kotelezettségek teljesitéséhez
torolni kell.

Az adatok torlését Adatkezelonek nem all modjaban elvégezni, ha az adatkezelés az
alabbiak barmelyikéhez sziikséges a tovabbiakban is:

Az Adatkezel6re vonatkozd jogszabdlyi eldirdsok teljesitéséhez sziikséges a tovabbi
adatkezelés;

a véleménynyilvanitashoz és a tdjékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabdl sziikséges;
kozérdekbdl;

archivalasi, tudomanyos, kutatasi vagy statisztikai célbol;

. jogi igények érvényesitéséhez vagy védéséhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: Amennyiben az aldbbi indokok barmelyike
fennall, Adatkezeld korlatozza az adatkezelést az érintett kérelmére:

Az érintett vitatja a ra vonatkozo adatok pontossagat, ekkor a korlatozas arra az idére
vonatkozik, ameddig a kérdéses adatok pontossaganak, helyességének feliilvizsgalata
hitelt érdemléen megtorténik;

az adatkezelés jogellenes, ugyanakkor az érintett kéri a torlés mell6zését, csupan az
adatkezelés korlatozasat kéri;

az adatkezeléshez mar nincs sziikség az adatokra, de az érintett kéri azok tovabbi tarolasat
jogi igényei érvényesitéséhez vagy megvédéséhez;



¢ Amennyiben az Adatkezel$ korlatozast vezet be barmely kezelt adatra, tigy a korlatozas
idGtartama alatt kizarélag akkor, és annyiban kezeli az érintett adatot, amennyiben:

Az érintett ehhez hozzajarul;
jogi igények érvényesitéséhez vagy megvédéséhez sziikséges;

mas személy jogainak érvényesitéséhez vagy megvédéséhez sziikséges;
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kozérdek érvényesitéséhez sziikséges.

e A visszavonashoz valé jog: Az érintett jogosult az Adatkezelének adott hozzajarulasat —
irasban — barmikor visszavonni. Ilyen igény esetén az Adatkezel¢ haladéktalanul és
véglegesen torli mindazon adatokat, amelyeket az érintettel kapcsolatosan kezelt, és
amelyek tovabbi tarolasat jogszabaly nem irja el6, vagy jogos érdekekhez f(iz6d6 jogok
érvényesitéséhez vagy megvédéséhez nem sziikségesek. A hozzajarulas visszavondsaig
tortént adatkezelés jogossagat a visszavonas nem érinti.

e Az adathordozashoz valo6 jog: Az érintett jogosult az Adatkezel$ &ltal a ra vonatkozo
adatok, altalanosan hasznalt, szamitogépes szoftverrel olvashatéo formatumban torténd
tovabbitasat kérni egy masik adatkezeld részére. A kérést Adatkezel6 a lehet6 legrovidebb
id6n beliil, de legkésobb 30 napon beliil teljesiti.

e Automatizal dontéshozatal és profilalkotas: Az érintettet megilleti a jogosultsag, hogy ne
legyen alanya kizardlag automatizalt adatkezelésen (példaul profilalkotason) alapuld
olyan dontésnek, amely ra joghatassal lenne, vagy egyébként hatranyosan érintené. Nem
alkalmazhat¢ ezen jogosultsag, ha:

5. az adatkezelés elengedhetetlen az érintett és az Adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése
vagy teljesitése céljabdl;

6. az érintett kifejezetten hozzajarul ilyen eljaras alkalmazasahoz;
7. alkalmazasat jogszabaly engedélyezi;

8. sziikséges jogi igények érvényesitéséhez vagy védéséhez.

VI. KAPCSOLATFELVETEL

Az Adatkezeldvel vald kapcesolatfelvétel sordn beérkezd e-mailt, és annak tartalmat (igy kiilonosen

a felado6 nevét, cimét, a datumot, a csatolmdnyokat) az Adatkezel 5 évig tarolja, majd torli.

VIl. Az adatok tarolasanak modja, biztositdsa

e Adatkezel§ az altala kezelt adatokat — mind papir, mind elektronikus formaban - a
székhelyén Orzi.

e Az (1) pontalol kivételt képeznek az Adatkezel$ adatfeldolgozodindl tarolt adatok, amelyek
Orzési helye az adatfeldolgozok székhelyén talalhato.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

SRR

Adatkezeld a miikodéséhez olyan informatikai rendszert hasznal, amely biztositja, hogy az
adatok:

valtozatlansaga igazolhatd legyen (adatintegritas);
hitelessége biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);
az arra jogosultak szamara hozzaférhetek legyenek (rendelkezésre allas);

illetve, hogy a jogosultalan hozzaférés ellen védett legyen (adat bizalmassaga).

Az adatok védelme kiterjed kiilonosen:
a jogosultalan hozzaférésre;
megvaltoztatasra;

tovabbitasra;

torlésre;

nyilvanossagra hozatalra;

véletlen sériilésre;

véletlen megsemmistilésre;

illetve az alkalmazott technika megvaltozdsa megvaltozasabol fakad6 hozzaférhetetlenné
valdasra.

Adatkezeld az elektronikusan kezelt adatok védelme érdekében a technika mindenkori
allasa szerint megfelel6 szinti biztonsagot nyujté megoldast alkalmaz. A megfelelség
vizsgalata soran kiilonds hangsulyt kap az Adatkezelonél végzett adatkezelés soran
felmeriilé6 kockazat mértéke. Az informatikai védelem biztositja, hogy a tarolt adatok
kozvetlentiil ne legyenek az érintettetekhez rendelhet6k vagy 0sszekapcsolhatok (kivéve,
ha jogszabaly azt megengedi).

Az Adatkezel6 az adatkezelése soran biztositja, hogy:
az arra jogosult hozza tudjon férni az adatokhoz, amikor sziiksége van ra;
csak az férjen az informdciokhoz, aki erre jogosult;

az informacié és a feldolgozas modszerének pontossdga és teljessége védve legyen.

Az Adatkezel6, és esetlegesen igénybe vett adatfeldolgoz6i mindenkor védelmet
biztositanak informatikai rendszereik ellen iranyulo csalas, kémkedés, virusok, betorések,
rongalds, természeti csapasok ellen. Adatkezel6 (illetve az adatfeldolgozo) szerverszint(i
és alkalmazasszintl védelmi eljarasokat alkalmaz.

Az Adatkezel6 felé interneten keresztiill — barmely formaban — tovabbitott {izenetek
fokozottan ki vannak téve az olyan halozati fenyegetéseknek, amelyek az informaciok
modositasara, illetékteleneknek valo hozzaférésre, vagy egyéb illegalis tevékenységre
vezetnek. Az ilyen veszélyek elharitasara ugyanakkor az Adatkezel6 mindent megtesz,
ami a mindenkori technika allasa szerint, ésszertien megteheto, és tole elvarhatd. Ennek
érdekében az alkalmazott rendszerek megfigyelés alatt allnak, hogy a biztonsagi



VIII.

eltéréseket rogzithesse, hogy bizonyitékot szerezzen biztonsagi eseményre vonatkozolag,
illetve, hogy vizsgalhassa az ovintézkedések hatékonysagat.

Eljiarasi szabdlyok

ARSI

Amennyiben az Adatkezel6hoz a GDPR 15-22. cikke szerinti valamely kérelem érkezik be,
ugy adatkezel6 a lehetd leggyorsabban, de legkésébb 30 napon beliil irasban tajékoztatja
az érintettet a kérelem alapjan foganatositott intézkedésekrol.

Amennyiben a kérelem Osszetettsége vagy egyéb objektiv koriilmény indokolja, a fenti
hataridé6  egyszer, legfelebb 60 nappal meghosszabbithat6. A  hatarid6
meghosszabbitasarol Adatkezeld irasban értesiti az érintettet, a meghosszabbitas megfelel
indoklasaval egyiitt.

Adatkezel a tajékoztatast ingyenesen biztositja, kivéve, ha:
az érintett ismételten, lényegében valtozatlan tartalomra kér tajékoztatast/intézkedést;
a kérelem egyértelmiien megalapozatlan;

a kérelem tulzo.

A (3) pont szerinti esetekben Adatkezeld jogosult:
a kérelmet megtagadni;

a kérelem teljesitését az azzal Osszefiiggd, ésszerli dij megfizetéséhez kotni.

Amennyiben a kérelmez6 papiralapon, vagy elektronikus adathordozén (CD-n vagy DVD-
n) kéri az adatok atadasat, ugy Adatkezel6 az érintett adatok egy masolati példanyat
ingyenesen atadja a kért modon (kivéve, ha a valasztott platform technikailag aranytalan
nehézséget jelentene). Minden tovabbi igényelt példanyért 500,- Ft adminisztracios dijat
kér oldalanként/CD-DVD-nként.

Adatkezeld az éltala kivitelezett helyesbitésrdl, torlésrdl, korlatozasrdl értesiti mindazon
személyeket, akikkel az érintett adatokat kordbban kozolték, kivéve, ha a tdjékoztatds
lehetetlen, vagy aranytalanul nagy erdéfeszitést igényel.

Amennyiben az érintett kéri, Adatkezeld tajékoztatast ad, hogy adatai mely személyek felé
keriilt tovabbitasra.

Adatkezeld a kérelemre adandd valaszat elektronikus formaban teszi meg, kivéve, ha:

az érintett kifejezetten eltéré modon kéri a valaszt, €s az nem okoz indokolatlanul magas
tobbletkiadast az Adatkezeldnek;

az Adatkezel6 nem ismeri az érintett elektronikus elérhetdségét.

IX. Kartérités




e Amennyiben barmely érintett az adatvédelemre vonatkozé jogszabalyok megsértésének
eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenved, ugy jogosult az Adatkezel6t6l
és/vagy az adatfeldolgozotdl Kkartéritést kovetelni. Amennyiben az Adatkezeld és
adatfeldolgozod(k) is érintettek a jogsértés elkovetésével, tigy a bekovetkezett karért
egyetemlegesen felelnek.

e Az adatfeldolgozé kizardlag abban az esetben felel a felmeriilt karokért, ha megsértette a
vonatkozo adatvédelmi jogszabalyok kifejezetten az adatfeldolgozokra megfogalmazott
el6irasait, illetve, ha a kar az Adatkezeld utasitasainak figyelmen kiviil hagyasa miatt allt
be.

o Az Adatkezeld, illetve az esetleges adatfeldolgozok csak abban az esetben felelnek, ha nem
tudjak bizonyitani, hogy a kart el6idéz6 eseményért, koriilményért nem feleldsek.

X. Jogorvoslat

e Amennyiben az érintett allaspontja szerint jogait az Adatkezeld és/vagy az adatfeldolgozok
megsértették, jogosult a Pp. szerint illetékességgel és hataskorrel rendelkezd birdsaghoz. A

birésag az tigyben soron kiviil jar el.

e Ha az érintett az adatkezeléssel kapcsolatosan panaszt kivan tenni, azt a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaganal teheti meg, a kovetkezd
elérhetéségeken: székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; levelezési cim:
1530 Budapest, Pf. 5. Telefon: 06-1/391-1400; fax: 06-1/391-1410; e.mail

cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu.

Xl. Hatosagi egyuttmakodeés

e Az Adatkezel$, amennyiben hivatalos megkeresést kap az arra jogosult hatosagoktdl, ugy
kotelezd jelleggel atadja a meghatarozott személyes adatokat.

e Az Adatkezel6 kizardlag olyan adatokat ad at az (1) pont szerinti esetekben, amelyek

feltétlentil sziikségesek a megkeres6 hatosag altal megjelolt cél eléréséhez.

Kelt: Budapest, 2021. szeptember 22.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

